LABQUALITY

Ogélne Postanowienia i Warunki
swiadczenia ustug zewnetrznej oceny jakosci Labquality EQAS

Ninigjsze warunki majg zastosowanie do ustug zewnetrznej oceny jakosci Labquality EQAS
(,ustuga") swiadczonych przez firme Labquality Oy / Labquality Polska Sp. z o.0. (,Labquality"),
zamawianych przez Klienta (,Klient").

Opis ustugi

Sprawdziany zewnetrznej oceny jakosci Labquality EQAS zostaty opracowane z mysla o
laboratoriach medycznych i punktach badan w miejscu opieki nad pacjentem, w celu
monitorowania i doskonalenia ich wynikow. Labquality zapewnia obiektywne i niezalezne oceny,
ktore wspierajg istniejacy system jakosci. Czesc¢ procesu EQA jest zlecana specjalistycznym
laboratoriom i partnerom krajowym.

e Labquality publikuje na kazdy rok kalendarzowy program swiadczonych ustug EQA oraz
harmonogram dostaw.

o Klient zamawia wybrane przez siebie ustugi jednorazowo na okres jednego roku
kalendarzowego.

e Labquality dostarcza probki (wraz z instrukcjami dotyczacymi ich przygotowania i analizy)
w ramach ustugi zgodnie z harmonogramem dostaw i rocznym zamoéwieniem Klienta.

o Klient przygotowuje, poddaje analizie i/lub ocenia probki zgodnie z dostarczonymi
instrukcjami.

o Klient zgtasza swoje wyniki badan w terminie podanym w instrukcjach.

e Labquality opracowuje wyniki i tworzy raporty.

e Raporty podsumowujace zostana opublikowane na portalu EQA firmy Labquality
(,LabScala").

e Klient zapoznaje sie z raportami i wynikami oczekiwanymi.

Pod koniec roku kalendarzowego Labquality wystawi Klientowi certyfikat uczestnictwa na
podstawie swiadczonych mu ustug.

Roczny program i harmonogram dostaw

W kazdym roku kalendarzowym Labquality publikuje program ustug zewnetrznej oceny jakosci
EQAS (,Katalog"). Dokumenty sg publikowane jesienig poprzedniego roku. Jesli katalog ustug
ulegnie zmianie w stosunku do katalogu z poprzedniego roku, wraz z katalogiem zostanie
opublikowana lista zmian. Ogolny harmonogram realizacji ustug bedzie zawarty w katalogu,
natomiast bardziej szczegotowa lista dostaw wraz z datami bedzie dostepna na portalu EQA firmy
Labquality (,LabScala”), w Formularzu zamowienia Labquality Polska Sp. z 0.0. oraz na stronie
internetowej Labquality poswieconej ustugom EQA. Labquality zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w programie rocznym i harmonogramie realizacji w ciggu roku
kalendarzowego.

Konta EQA i aktualizacja danych kontaktowych

Labquality tworzy gtowne konto uzytkownika LabScala EQA dla kazdego ze swoich klientow i
przekazuje Klientowi nazwe uzytkownika, hasto oraz instrukcje uzytkowania portalu. Klient jest
odpowiedzialny za dodanie swoich danych kontaktowych do portalu i ich aktualizacje.
Najwazniejsze dane kontaktowe to adres e-mail gtéwnego uzytkownika, adres dostawy probek,
adres do faktury oraz osoby kontaktowe klienta. Klient jest zobowigzany do upewnienia sie, ze
podane przez niego informacje sg aktualne i poprawne, a w razie potrzeby jest zobowigzany
skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta w celu ich poprawienia. Dotyczy to rowniez
sprawdzianow organizowanych we wspotpracy z innymi organizatorami EQA.
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Wszelkie zmiany danych kontaktowych nalezy niezwtocznie zgtosic firmie Labquality za
posrednictwem LabScala lub kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta firmy Labquality. Labquality
dostarczy probki, raporty, faktury i powiadomienia na adresy wskazane przez Klienta.

Zamoéwienie ustugi

Zamowienia sg wazne przez jeden rok kalendarzowy, a Klient powinien zarejestrowac swoj udziat
w programie do konca listopada poprzedniego roku. Klient moze rowniez zarejestrowac sie w
trakcie trwania cyklu rocznego, w zaleznosci od dostepnosci probek i w takim przypadku nie bedzie
mogt uczestniczy¢ we wszystkich rundach EQA.

Zamowienia na ustugi nalezy sktadac pisemnie, na Formularzu zamowienia, ktory nalezy wystac
droga mailowg na adres: zamowienia@labguality.com. Zamowienie Klienta zostanie zawsze
potwierdzone mailowo przez biuro obstugi klienta, jesli zamowienie zostato zarejestrowane.
Formularz zamowienia na kazdy rok kalendarzowy bedzie publikowany we wrzesniu roku
poprzedniego. Aktualny Formularz zamowienia zostanie wystany pocztg (oraz na zyczenie Klienta,
e-mailem) do wszystkich klientow w ramach pakietu materiatow do zamodwienia. Formularz
zamowienia bedzie rowniez udostepniony na stronie internetowe;.

Optata za ustuge

Optata za ustuge obejmuje zarowno zewnetrzng ocene jakosci, jak i koszty transportu probek do
Klienta oraz certyfikat udziatu. Ustugi dodatkowe (np. wydruki raportow i dostawa dokumentow
pocztg) bedg zamawiane i rozliczane oddzielnie. Optata za ustuge bedzie naliczana na podstawie
cennika obowigzujgcego w danym roku kalendarzowym. Cennik na kazdy rok kalendarzowy bedzie
publikowany we wrzesniu roku poprzedniego. Aktualny cennik zostanie wystany pocztg (oraz na
zyczenie klienta, e-mailem) do wszystkich klientow w ramach pakietu materiatow do zamowienia.

Data wejscia w zycie i okres obowigzywania umowy

Umowa z Labquality Polska Sp. z 0.0. wchodzi w zycie z dniem potwierdzenia przez Labquality
zamowienia ztozonego przez Klienta droga elektroniczng lub pisemna. Umowa obowigzuje do
konca roku kalendarzowego wskazanego w Formularzu zamowienia lub do momentu dostarczenia
ostatnigj probki objetej zamowieniem.

Dostawa probek

Labquality dostarczy probki (probki fizyczne) poczta kurierska lub opublikuje probki cyfrowe
(obrazy cyfrowe, obrazy z mikroskopii wirtualnej, filmy i kwestionariusze) dla kazdej rundy objetej
zamowieniem Klienta. Probki beda dostarczane zgodnie z harmonogramem dostaw, aczkolwiek
Labquality zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w harmonogramie dostaw w trakcie
trwania roku, ze wzgledow operacyjnych. Uczestnicy programow cyfrowych otrzymaja
powiadomienie e-mailem i/lub listem. Po wystaniu lub opublikowaniu probek, powiadomienie
zostanie wystane na adresy e-mail wskazane przez Klienta.

Labquality dostarczy probki na adres wskazany przez Klienta. Labquality nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody lub opdznienia wynikajgce z dziatania poczty kurierskiej lub
wewnetrznej poczty Klienta. Jednakze, w miare mozliwosci, Labquality dotozy wszelkich staran, aby
dostarczy¢ probki zastepcze w przypadku uszkodzen powstatych podczas dostawy, pod
warunkiem, ze probki nadal znajduja sie w magazynie, a odpowiednia runda sprawdzianu nie
zostata jeszcze zakonczona. Probki zastepcze beda rowniez dostepne w przypadku probek
zgubionych lub zniszczonych przez Klienta. Za probki zastepcze Labquality obciazy Klienta optata
w wysokosci 60% petnej optaty za ustuge.

Klient moze rowniez zazadac probek po przeprowadzeniu badania w celu potwierdzenia usuniecia
niezgodnosci lub oceny nowej metody. Probki z ukonczonych rund moga zostac¢ dostarczone, pod
warunkiem ze Labquality nadal je przechowuje. Za probki z ukonczonych rund Labquality naliczy
petna optate za runde oraz optate za dostawe.
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Przygotowanie prébek i wykonanie badan

Klient bedzie odpowiedzialny za odbior i przechowywanie probek zgodnie z dostarczonymi
instrukcjami. Klient bedzie przygotowywat, poddawat analizie i/lub oceniat dostarczone lub
opublikowane probki zgodnie z instrukcjami. Okres analizy probek rézni sie w zaleznosci od rundy i
wynosi srednio od jednego do czterech tygodni. W niektorych rundach okres analizy moze wynosic
nawet osiem tygodni.

Raportowanie wynikow

Klient jest zobowigzany do przekazania firmie Labquality odpowiednich wynikow w terminie
wskazanym w dostarczonych instrukcjach. Wszystkie wyniki nalezy przekazywac za
posrednictwem portalu EQA firmy Labquality, korzystajac z elektronicznych formularzy LabScala,
chyba ze okreslono (lub uzgodniono) inng metode raportowania. Firma Labquality nie bedzie
zobowigzana do przetwarzania wynikow dostarczonych po terminie. Klient nie otrzyma
odszkodowania za rundy, w ktérych nie wzigt udziatu. W niektorych rundach niekompletne wyniki
s3 uznawane za btad i skutkujg zerowa punktacja.

W niektorych rundach Klient moze zgtosic kilka wynikow dla jednej probki. Instrukcje dotyczace
zgtaszania kilku wynikow dla jednej probki sa dostepne w dziale obstugi klienta firmy Labquality.
Zgtoszenie kilku wynikow dla jednej probki jest mozliwe wytacznie za pomocg elektronicznych
formularzy wynikow.

Przetwarzanie wynikow

Po uptywie terminu dostarczenia wynikow, Labquality przetworzy je w sposob bezstronny. W
wiekszosci sprawdzianow, po opracowaniu wynikow, zostanie opublikowany w systemie LabScala
wstepny przeglad wynikow lub raport wstepny. Przetwarzanie wynikow trwa srednio 2-5 dni, ale w
niektérych rundach specjalnych moze potrwac kilka tygodni. Po zakonczeniu rundy wyniki oraz
dane z rundy zostang przekazane ekspertowi sprawdzianu w celu dalszej analizy i uzyskania raportu
koncowego z komentarzem. Raport koncowy wraz z komentarzami eksperta sprawdzianu zostanie
opublikowany srednio 2-3 tygodnie po zakonczeniu rundy.

Raporty podsumowujace

Raporty beda publikowane na portalu EQA LabScala firmy Labquality. Po opublikowaniu raportu,
na adresy e-mail wskazane przez Klienta, zostanie wystane powiadomienie.

Przeglad raportu Klienta

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z raportem i powiadomienia firmy Labquality o wszelkich
btedach w zarejestrowanych wynikach lub analizie wynikow nie pozniej niz w terminie odpowiedzi
wskazanym w raporcie. Minimalny okres rozpatrywania reklamacji wynosi trzy tygodnie od daty
opublikowania raportu online.

Certyfikat uczestnictwa

Certyfikat uczestnictwa zostanie dostarczony po zakonczonym cyklu rocznym, pod warunkiem ze
Klient nie ma zalegtych zobowigzan finansowych za dany rok kalendarzowy. Kazdy Klient podaje w
Formularzu zamowienia jaka nazwa ma byc¢ uzyta w certyfikacie, moze jg rowniez zaktualizowac w
systemie LabScala.

Prowadzenie ewidencji raportow

Labquality bedzie przechowywac raporty z oceny jakosci Klienta przez co hajmnigj 10 lat. Klient ma
dostep do swoich raportow za posrednictwem portalu EQA LabScala firmy Labquality.
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Ustugi innych organizatorow ustug EQA

Labquality swiadczy ustugi zewnetrznej oceny jakosci rowniez we wspotpracy z innymi
organizatorami EQA w ramach swojej linii ustug Labquality EQAS. Ustugi te nalezy zamowic do
konca poprzedniego roku kalendarzowego i nie mozna rozpoczac¢ uczestnictwa w nich w ciggu
roku. Organizacja swiadczaca ustuge w wiekszosci przypadkow przesyta probki bezposrednio do
uczestnikow. Wyniki sg raportowane do systemu dostawcy ustugi zgodnie z jego instrukcjami.
Raport jest dostarczany Klientom z wtasnego systemu dostawcy ustugi. Labquality nie wystawia
certyfikatow uczestnictwa w sprawdzianach innych organizatorow EQA.

Poufnosc¢

Labquality zachowuje petna poufnosc wszystkich informacji o Klientach. Labquality nie udostepnia
osobom trzecim zadnych informacji dotyczacych uczestnictwa lub wynikow swoich Klientow w
rundach oceny jakosci bez ich zgody.

Zmiany w umowie

Labquality zastrzega sobie prawo do rozwijania lub zmiany tresci swoich ustug zewnetrznej oceny
jakosci lub harmonogramu dostaw ze wzgledow operacyjnych. Labquality dotozy wszelkich
uzasadnionych staran, aby powiadomic Klienta o wszelkich takich zmianach nie poznigj niz na
miesigc przed planowanym terminem realizacji danej ustugi.

Klient ma prawo do anulowania zamowienia na poszczegolne rundy lub rozwigzania umowy w
trakcie roku kalendarzowego. Jednakze, dana runda musi zostac anulowana nie poznigj niz dwa
miesigce przed planowanym miesigcem realizacji. Po anulowaniu rundy, Labquality obcigzy Klienta
optata tylko za rundy, ktore nie spetniaja powyzszych wymagan.

Fakturowanie i warunki ptatnosci

Biorac pod uwage, ze program zewnetrznej oceny jakosci Labquality EQAs odbywa sie w cyklach
rocznych, okresem rozliczeniowym jest miesigc, w ktorym probki zostaty wystane do uczestnika.
Labquality bedzie wystawiac Klientom faktury za ustugi 12 razy w roku. Kazda faktura bedzie
obejmowac wszystkie ustugi (rundy), ktorych planowana data dostarczenia probek przypada przed
ostatnim dniem miesigca rozliczeniowego. Termin ptatnosci wynosi 30 dni, liczac od daty
wystawienia faktury. Opoznienia w ptatnosciach beda skutkowac naliczeniem odsetek
ustawowych, a takze wszelkich kosztow zwiazanych z monitami i windykacja. Labquality zastrzega
sobie prawo do zawieszenia realizacji swoich zobowigzan umownych w przypadku uzasadnionych
podstaw do podejrzenia, ze Klient moze nie wywigzac sie ze swoich zobowigzan umownych.

Sita wyzsza

Labquality nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia lub niewypetnienie swoich zobowigzan z
powodu okolicznosci pozostajacych poza jej kontrola. Do zdarzen sity wyzszej, niezaleznych od
Labquality, naleza strajki lub inne formy strajku, choroba Menedzera EQA lub eksperta sprawdzianu,
przerwy w dostawie pradu lub ustug telekomunikacyjnych, zaktoécenia w dziataniu systemow
informatycznych, srodki prawa publicznego lub wszelkie inne okolicznosci pozostajgce poza
uzasadniona kontrolg Labquality.
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